
 
 
 
COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 
Le logiciel de Gestion de la Relation Client Kronos Web s’intègre à Plan Plus 
« Web Advisor » 
 
MONTRÉAL, QUÉBEC, 20 juillet 2009 - Le manufacturier du logiciel de gestion de la 
relation client (CRM), Kronos Technologies inc., annonce, aujourd’hui, l’intégration de sa 
plateforme Kronos Web avec le logiciel de planification financière « Web Advisor », de 
PlanPlus inc. 
 
Jean-François St-Pierre, le président et fondateur de Kronos Technologies, affirme 
« qu’avec la croissance de la clientèle de Kronos dans le secteur des services financiers, il 
devenait impératif de trouver un logiciel de planification financière reconnu afin 
d’augmenter son offre au secteur des services financiers. » 
 
M. St-Pierre ajoute que l’intégration de Kronos Web au « Web Advisor » représente la 
meilleure solution de l’industrie. Leur approche multi-langues, multi-monnaies et multi-
juridiques, juxtaposée à leur plateforme Web, la seule solution Web importante de 
l’industrie, peut s’adapter au plus petit des conseillers financiers autant qu’à une entreprise 
majeure du secteur. 
 
Kronos Technologies fourni aux entreprises financières les outils nécessaires à la gestion 
de leurs opérations d’assurance et de leurs commissions. La mise à jour des placements 
s’effectue grâce au traitement des fichiers FundSERV et des fichiers prix de Cannex. La 
solution de gestion de la relation client de Kronos Web s’accède aussi au moyen d’un 
iPhone et d’un BlackBerry. 
 
L’intégration avec le « Web Advisor » de Plan Plus offre autant aux petites qu’aux grandes 
compagnies la possibilité de réunir, en un puissant outil de gestion, leurs données de 
« Back Office » et de gestion de la relation client (CRM). Le transfert automatique des 
informations clients facilite la création de planifications financières dans le « Web 
Advisor » de Plan Plus.  
 
Larry Bowen, le V.P. Opérations chez Plan Plus affirme : « La clientèle de Plan Plus  se 
recrute autant auprès de grandes corporations, petites firmes de planificateurs financiers 
que de conseillers œuvrant individuellement. ». « Nos clients nous demandent 
constamment qu’elle est la meilleure solution CRM à utiliser ? » « Kronos Web convient 
parfaitement à cause de nos désirs communs de fournir les meilleurs outils de l’industrie  
adaptables à toutes les dimensions d’entreprise » notait M. Bowen. 
 
Finalement M. Bowen faisait remarquer que la plupart des autres logiciels de CRM 
s’adressait aux grandes entreprises. « Cette intégration donne l’opportunité aux plus petits 
joueurs de l’industrie de jouir du même niveau d’intégration CRM pour leurs solutions de 
planifications que celles des grandes entreprises. » 
 



Au sujet de Kronos Technologies inc. 
Kronos Technologies, une firme basée en banlieue de Québec, se spécialise dans le 
développement d’applications Web. Kronos Web, son produit vedette, est plus qu’un 
logiciel de CRM : c’est un outil intégré de gestion et de communication qui peut se 
personnaliser afin de rencontrer les besoins de tout type d’entreprises ou d’organisations. 
Site Web :  www.kronostechnologies.com 
 
Au sujet de PlanPlus inc. 
Plan Plus inc. est une entreprise canadienne qui procure des solutions de gestions de 
portefeuille et des solutions de planification financière pour les firmes de services 
financiers à travers le monde. Plan Plus est reconnu mondialement pour ces percées 
technologiques avec son logiciel PlanPlus Web Advisor, ainsi que pour ces offres de 
services et de formation. Plan Plus compte des usagers en Amérique du Nord, en 
Amérique du Sud, dans les Caraïbes, en Asie et en Europe. Les clients incluent les 
banques, les firmes de courtage et d’investissements, les assurances, les firmes 
distribuant les fonds communs de placement et offrant la planification financière dans 10 
pays à travers le monde. Plan Plus est une entreprise canadienne établie en 1990. Elle est 
une entreprise privée située à Lindsay, en Ontario. 
Site Web : www.planplus.com  
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